
FINALITA’ DEL BANDO
RIDUZIONE DELLE RETTE A CARICO DELLE FAMIGLIE CHE USUFRUISCONO O USUFRUIRANNO DEI SERVIZI PRIMA INFANZIA (NIDI-
MICRONIDI-NIDI FAMIGLIA) PRIVATI ACCREDITATI PER L’ANNO EDUCATIVO 2018/2019 (periodo gennaio 2019 - luglio 2019) E PER
FAVORIRE LA CONCILIAZIONE VITA - LAVORO.

CHE COS’E’ IL VOUCHER SOCIALE?
IL VOUCHER SOCIALE CONSISTE NELL’EROGAZIONE DI UN TITOLO DI ACQUISTO DI PRESTAZIONI PROFESSIONALI DI NATURA
SOCIALE PRESSO STRUTTURE ACCREDITATE SECONDO I CRITERI PREVISTI DA REGIONE LOMBARDIA.
I VOUCHER SOCIALI NON PREVEDONO QUINDI UN’EROGAZIONE DI DENARO DIRETTAMENTE ALLA FAMIGLIA.
RISORSA SOCIALE INVIERÀ ALLA FAMIGLIA RICHIEDENTE UNA LETTERA, PREFERIBILMENTE ALL’INDIRIZZO DI POSTA ELETTRONICA
INDICATO IN FASE DI RICHIESTA, IN CUI COMUNICHERÀ L’ACCESSO AL VOUCHER OVVERO L’INSERIMENTO IN LISTA D’ATTESA
OVVERO LA NON IDONEITÀ DELLA DOMANDA PRESENTATA.

A QUANTO AMMONTA IL VOUCHER SOCIALE E COME E’ POSSIBILE SPENDERLO?
I VOUCHER SOCIALI SONO SPENDIBILI UNICAMENTE PRESSO NIDI ACCREDITATI E CONVENZIONATI CON RISORSA SOCIALE. 
L’ELENCO AGGIORNATO DEI NIDI ACCREDITATI E CONVENZIONATI È CONSULTABILE SUL SITO WWW.RISORSASOCIALE.IT .
IL PERIODO DI VALIDITÀ DEL VOUCHER È DA GENNAIO 2019 A LUGLIO 2019.
L’ATTIVAZIONE DEL VOUCHER SOCIALE AVVIENE CONSEGNANDO AL NIDO PRESCELTO COPIA DELLA LETTERA CHE COMUNICA 
L’ACCESSO AL VOUCHER. SARÀ COMPITO DEL NIDO COMUNICARE A RISORSA SOCIALE LA SCELTA EFFETTUATA E MENSILMENTE LA 
FREQUENZA RICHIESTA (TEMPO PIENO O PART TIME).  
IL VOUCHER SOCIALE HA UN’ENTITÀ VARIABILE DA UN MINIMO DI € 100,00 AD UN MASSIMO DI € 300,00 AL MESE. 
L’ENTITÀ DEL VOUCHER SOCIALE DIPENDE DALLA ISEE DEL NUCLEO FAMILIARE E DALLA FREQUENZA AL NIDO. IL VOUCHER 
RAPPRESENTA UNO SCONTO DELLA RETTA MENSILE E VIENE EROGATO DA RISORSA SOCIALE DIRETTAMENTE AL NIDO PRESCELTO.

COSA SIGNIFICA NIDO ACCREDITATO
• ESSERE NIDO ACCREDITATO SIGNIFICA:
• AVERE UNA COMUNICAZIONE CHIARA SUI SERVIZI FORNITI (CARTA DEI SERVIZI);
• GARANTIRE LA FORMAZIONE PERMANENTE DEL PERSONALE;
• RISPETTARE IL PARAMETRO REGIONALE: 1 EDUCATRICE OGNI 7 BAMBINI;
• APRIRE ALMENO 47 SETTIMANE ALL’ANNO;
• AVERE UN COORDINAMENTO PEDAGOGICO;
• GARANTIRE LA PARTECIPAZIONE ATTIVA DEI GENITORI ALLA VITA DEL NIDO;
• ESSERE SOTTOPOSTI A VERIFICA ANNUALE DA PARTE DI RISORSA SOCIALE.

COSA AVVIENE SE
• IN CASO DI VARIAZIONE DELLE FREQUENZA DA TEMPO PIENO A PART-TIME E VICEVERSA, IL NIDO È TENUTO A COMUNICARE

LA VARIAZIONE DIRETTAMENTE A RISORSA SOCIALE;
• IN CASO DI ASSENZA DOVUTA A MALATTIA (CERTIFICATA DAL MEDICO DI FAMIGLIA) IL VOUCHER A COPERTURA DELLA RETTA

VIENE GARANTITO FINO AD UN MASSIMO DI TRE MESI CONSECUTIVI;
• IN CASO DI ASSENZA PER LIBERA SCELTA DEI GENITORI, PER UN PERIODO SUPERIORE AL MESE, LA FAMIGLIA È TENUTA A

COMUNICARE TEMPESTIVAMENTE LA SOSPENSIONE DEL VOUCHER SOCIALE (MODULO D);
• IN CASO DI RITIRO DEL FIGLIO/A DAL NIDO, LA FAMIGLIA È TENUTA A COMUNICARE TEMPESTIVAMENTE LA RINUNCIA DEL

VOUCHER SOCIALE ENTRO LA FINE DEL MESE SUCCESSIVO AL RITIRO (MODULO D);
• IN CASO DI SCELTA DI ALTRO NIDO ACCREDITATO IN CORSO D’ANNO, LA FAMIGLIA È TENUTA A COMUNICARE LA SCELTA IL

MESE PRECEDENTE AL CAMBIO DI NIDO (MODULO E);
• IN CASO DI PROBLEMI IN RAPPORTO AL NIDO ACCREDITATO PER IL SERVIZIO OFFERTO, LA FAMIGLIA PUÒ SEGNALARLO PER

SCRITTO;
• IN CASO DI SCORRIMENTO DELLA LISTA D’ATTESA, RISORSA SOCIALE COMUNICA ALLA FAMIGLIA L’ACCESSO AL VOUCHER CHE

AVVERRÀ DAL MESE SUCCESSIVO ALLA COMUNICAZIONE.

PER INFORMAZIONI
CONTATTARE RISORSA SOCIALE ALLO 0363.3112102 O SEGRETERIA@RISORSASOCIALE.IT
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